Obchodni podminky
VSeobecné smluvni podminky / MH PROFI s.r.0.
Obchodni podminky

1. Smluvni strany

Vzajemny smluvni vztah mezi G€astniky pobytu (déle jen zdkaznik) a provozovatelem
ubytovaciho zafizeni Apartmany Potucky, kterym je MH PROFI s.r.0. (dale jen ubytovatel)
se fidi ustanovenimi Obc¢anského a Obchodniho zakoniku a je upraven v téchto vSeobecnych
podminkach.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo uvést ve svych materialech i jiné podminky a informace, které
mayji prednost pred t€émito podminkami.

2. Ceny a jejich zmény

Orientaéni ceny ubytovéani a piipadnych dalsich sluzeb pro ob&any Ceské republiky jsou
uvedeny v prezenta¢nich materidlech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).
Pro zékaznika je vSak zdvazna ta cena, kterd je uvedena v potvrzeni rezervace ¢i emailové
nabidce (dale jen voucher).

3. Sluzby, zmény sjednanych sluzeb a cen

Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zdvazny jejich rozpis ve voucheru.

Udaje v prezenta¢nich materidlech maji informativni charakter a nemaji vliv na obsah
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a ubytovatelem.

Ubytovatel je opravnén v piipadech, které nemtze ovlivnit (napf. zasah vys$§i moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu.

Takovéto zmény je ubytovatel povinen oznamit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak 7 dni pied poskytnutim prvni sluzby.

Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén bez zbytecného odkladu od smlouvy
odstoupit.

Zaroven obdrzi zpét celou zaplacenou ¢astku za pobyt.

Zakaznikovi nevznika zaroven pravo na zadné dal$i ndhrady.

4. ZruSeni pobytu ziakaznikem, zména rezervace, nahradnici

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s ubytovatelem kdykoliv pied piijezdem.
ZruSeni pobytu vyZaduje pisemnou formu (postaci 1 forma elektronicka s doruc¢enkou).
Rozhodujici pro ur¢eni doby zruSeni pobytu je datum a ¢as doruceni pisemného oznadmeni
(precteni emailu dle dorucenky).

Stornopoplatky se uctuji za kazdého ucastnika pfi stornu:

4 a vice dni pfed poskytnutim prvni sluzby — 25% z ceny pobytu

72 az 24 hodin pted poskytnutim prvni sluzby - 100% z ceny objednanych sluzeb nebo cena
za prvni noc (vyS$si z obou hodnot)

pfi nedojezdu (nenastoupeni na pobyt) nebo pii stornu v den nastupu - 100% z ceny



Ubytovatel nebude uctovat zékaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl Cerpat
sjednané sluzby z téchto davodi: tmrti v rodin€, hospitalizace zékaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelna pohroma.

Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnti od jejich vzniku.

Pokud odstoupi zdkaznik od smlouvy z vyse uvedenych divodi, vyactuje mu ubytovatel
pouze storno poplatek ve vysi 10% z ceny objednanych sluzeb a ptipadné dalsi skutecné
vzniklé naklady.

Vyuctovani a vraceni uhrazené ¢astky klientem snizené o storno poplatky provede ubytovatel
nejpozdeji do 60 dnli od nahlaSeni storna.

5. ZruSeni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, je-1i uskute¢néni pobytu ztizeno nebo ohrozeno, ¢i utrpi-
li ndsledkem neptedvidatelnych mimotadnych okolnosti, které nebylo mozné pti uzavirani
smlouvy (vytvofeni rezervace) predvidat.

ZruSeni pobytu je ubytovatel povinen ozndmit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak 7 dni pred poskytnutim prvni sluzby.

V tomto piipade obdrzi zakaznik penize za sjednané sluzby neprodlené a bez zbyte¢ného
odkladu v plné vysi zpét.

Zaroven nema zakaznik narok na zadné dalsi nahrady.

6. Reklamace

Zakaznik je povinen své namitky na kvalitu poskytovanych sluzeb a pozadavky neprodlen¢
oznamit. V ptipad¢€ reklamace je zdkaznik povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez
zbyte¢ného odkladu piimo v prib&hu pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na miste.
Pokud nebude reklamace poddna okamzité, zmenSuje se nebo zanika ndrok zakaznika na
nahradu pozdéji vzniklych Skod, kterym by mohl v€asnym podanim zabranit.

7. Platnost

Tyto "VSeobecné obchodni podminky" plati pro ucastniky pobytu v:
Apartmany Potucky

Pottcky — Stran 37, 362 35

Vstupuji v platnost dne 1.11.2011 a ucinnosti nabyvaji v okamziku jejich podpisu zakaznikem
¢i provedenim elektronické nebo telefonické rezervace.



